
 

Е-протоколи за лекарства в сила от 01.06.2023 г. 

 

Основни положения, съгласно УКАЗАНИЕ ЗА работа с е-протокол – експертиза – НЗОК-БЛС 

01.06.2023 г.: 

1) На сайта на НЗОК е публикувано УКАЗАНИЕ ЗА работа с е-протокол – експертиза – НЗОК-БЛС 

01 06 2023:  

https://www.nhif.bg/bg/nrd/2020-2022/medical#docs_section2 

2) СРОКОВЕ: 

• От 01.06.2023 г. стартира подаване на Е-протокол ІА/ІВ/IC, за които се изисква извършване 

на експертиза от комисията по чл.78, т.2 в ЦУ на НЗОК. 

• В периода до 30.06.2023 г. се допуска издаване на “Протокол за предписване на лекарства, 

заплащани от НЗОК/РЗОК” на хартиен носител, по установения към момента ред, за които 

се изисква експертиза от НЗОК/РЗОК в случай че електронната услуга за издаване на Е-

протокол не е реализирана в медицинския софтуер. 

• През преходния период, от 01.06.2023 г. до 30.06.2023 г., издадените на хартиен носител 

протоколи ІА/ІВ/IC се утвърждават в НЗОК по установения към момента ред. 

• След 01.07.2023 г. не следва да бъдат издавани на хартиен носител протоколи, за които се 

извършва експертиза в РЗОК/НЗОК. 

3) ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ТЕКСТОВЕ в амб.лист/АПр 38 – за да отпадне нуждата от подаване на 

документи към е-протокола се променят част от задължителните текстове в амбулаторния 

лист/АПр 38: 

За амбулаторен лист: 
 
В поле „Терапия“: 
„Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение с ЛП“. 
„Желая да ми бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за 
действието на назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми бъде 
прилагана.“ 
„Съгласен/а съм за използване на личните ми данни за целите на експертизата.“ 
„Желая да бъда уведомен/а за резултата от експертизата от РЗОК по един от следните начини: по е-
mail, телефон или на място в РЗОК.“ 
„Разрешавам достъп до електронното ми здравно досие…“ 
** Вписва се информация, относима към издаване на Е-протокола, която е в документ, който няма електронен 
формат. 
 

В поле „Изследвания“: 
Отразяват резултатите от проведени изследвания (МДИ, ВСМДИ) с техните стойности, отчетени от 
изпълнителите на МДД към НЗИС. 
 
Екземпляр от амбулаторния лист на хартиен носител, който е основание за издаване на протокол, 
подписан от лекаря специалист и ЗОЛ (родител, настойник/приемен родител), се води по ред, 
определен от лечебното заведение и се съхранява в кабинета на лекаря. 
 

https://www.nhif.bg/bg/nrd/2020-2022/medical#docs_section2


За Амбулаторна процедура 38: 
 
В частта „Комисията взе решение за:“ , ако ще се издава протокол, се отразява в съответния чекбокс 
в поле „издаване на протокол“ и се отразява: "Липсват изключващи критерии за 
започване/продължаване на лечение с ЛП."  
  
В поле „Терапевтичен подход“: 
„Желая да ми бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за 
действието на назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми бъде 
прилагана.“ 
„Съгласен/а съм за използване на личните ми данни за целите на експертизата.“ 
„Желая да бъда уведомен/а за резултата от експертизата от РЗОК по един от следните начини: по е-
mail, телефон или на място в РЗОК.“ 
„Разрешавам достъп до електронното ми здравно досие…“. 
** Вписва се информация, относима към издаване на Е-протокола, която е в документ, който няма електронен 
формат. 
 
Екземпляр от Решението на хартиен носител, което е основание за издаване на протокол, подписано 
от членовете на специализираната комисия и ЗОЛ (родител, настойник/приемен родител), се 
съхранява от специализираната комисия. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
За АПр 38 в случаите, при които специализирана комисия в ЛЗБП издава само „Решение на 
специализирана комисия“, а протоколът е издаден от специалист – изпълнител на СИМП. 
В поле „Комисията взе решение за:“ не се отразява с чекбокс „издаване на протокол“, а се маркира 
някое от останалите полета, за които е взето решение и се отразява "Липсват изключващи критерии 
за започване/продължаване на лечение с ЛП". 
 
В този случай не е необходимо съхраняване на екземпляр от Решението на хартиен носител. 

 

4) Информацията, относима към издаване на Е-протокола, която е в документ, който няма 

електронен формàт и не се съдържа в НЗИС, се подава: 

• или като се попълва в амбулаторния лист от прегледа / в Решението на специализирана 

комисия - основание за издаване на Е-протокола; 

• или документът се сканира и прикача към Е-протокола. 

При издаване на Е-протокол по реда на експертизата по чл.78, т.2 от ЗЗО, отпада необходимостта да се 

предоставят и съхраняват приложение №1 и приложение №3 от съответните „Изискванията на НЗОК“, 

при следните условия: 

- приложение №1, подписано от специалист/членове на специализирана комисия, при наличието на текст 

в амбулаторния лист/АПр №38: „Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение 

с ЛП“; 

- приложение №3, подписано от ЗОЛ, при наличието на текст в амбулаторния лист/АПр №38 „Желая да 

ми бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за действието на 

назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми бъде прилагана“. 

5) Протокол за предписване на лекарства в момента може да се генерира от: 

• Амбулаторен лист по НЗОК – бутон Издаване на документи – бутон Протокол за лекарства. 

Много важно е амбулаторния лист да е подаден към НЗИС, за да може да се подаде протокола. 

• Амбулаторна процедура № 38 

6) Задължително за подаването на протокол към НЗОК е лекаря да има персонален електронен 

подпис. Подаването става след подаването на амбулаторния лист (изключение при АПр). 



 

I. Нов протокол за лекарства.  

 

При отварянето на нов протокол: 

1) Избира се вида на протокола: IA,  IB, IC. 

2) От бутон „Проверка предходни протоколи“ могат да се прегледат издадените протоколи на 

пациента по конкретната специалност на лекаря(напр. ендокринолог), независимо от кой са 

издадени година и половина назад. 

 

 

 

Ако протокола, който ще издаваме е продължение и предходния протокол го има в Издадени 

протоколи с бутон „Избери“ ще се прехвърли НРН на предходния протокол в поле „Предишен 

протокол №“. 

3) РЗОК за одобряване. Сменя се само ако пациента желае протокола да му се разглежда в 

различна РЗОК. 

4) Избор за начин на уведомяване за статуса на протокола - – тук задължително се избира един от 

следните начини: телефон, имейл, РЗОК, пощенски адрес 

5) Задължително се попълват данни за уведомяването – телефон, имейл, адрес и т.н. 

6) Добавя се медикамент през бутон „Добави лекарство“ 

7) В зависимост от диагнозата на медикамента се зареждат всички медикаменти, които могат да се 

изписват за съответната диагноза. Избира се медикамента с натискането на бутон „Избор“. 

 



Ако в колона „Делимо“ няма чек, то медикамента се изписва в опаковки. 

Ако в колона „Делимо“ има чек, то медикамента е делим и се изписва в таблетки/ флакони/ инжекции, т.е 

не се съобразяваме с опаковката. 

8) След избор на медикамент, се попълва инструкция за дозировка и прием: 

Схема на прием: S. ….. X ……. mg/IU/…/Разтвор/Таблетка...      на: …….. в ден/дни. 

                             за: ……… дни  

Ако има мерни единици (mg, ml, mcg, IU, g..), то 

изписването е в активно вещество, ако не е посочена 

мерна единица (Разтвор, Таблетка, Гел, Имплант, Суспензия, Прах), изписването е в брой таблетки/ 

флакони/ инжекции и т.н. 

Тук много важно е да се знае, че винаги на какъв период се приема и колко дълго е в дни. 

Пример: ДАЛМЕВИН таблетки 50 мг * 30 
 
Медикамента не е делим, т.е изписваме в цели опаковки за периода. 
В сигнатурата изписваме в брой таблетки. 
Не е проблем да се изписва и в част от таблетка/разтвор/.. например 2*0.5 на ден за 180 дни, стига за 
периода да се получава цяла опаковка. В случая ще се получат 6 опаковки. 

 

Пример: ВИКТОЗА инжекционен разтвор 6 мг/мл 3 мл (18 мг в писалка)- 3 бр. писалки в опаковка 
 
Медикамента е делим, т.е изписваме на писалки (не се съобразяваме, че в опаковката има 3 писалки). 
В сигнатурата изписваме в активно вещество. 
 

 
 



Пример: ОЗЕМПИК ПИСАЛКА 0.25 мг + 4 игли 
Медикамента не е делим, т.е изписваме в цели опаковки за периода. 
В сигнатурата изписваме в цялата писалка за срока, за който ще се употреби. 
 

ВАЖНО: Ozempic, се изписват директно като една писалка, за срока за който ще се употреби 
цялата писалка - в протокола ще запишем 1х1 за 28 дни. А реално ще се приложи по една доза 
от писалката на седмица / за 4 седмици. Конкретното приложение се записва в поле 
„Допълнителни инструкции“. 
 

 

В „Допълнителни инструкции“ се записват указания за приема (ако има такава необходимост). 

Записваме Инструкцията с бутон „Запис“. 

При необходимост от продължаване на приложението на медикамента по различна схема, то се 

избира отново бутон „Добави нова инструкция за дозировка и прием“ 

В примера: 

1*1 на ден за 30 дни 

След, което се продължава 

2*1 на ден за 150 ден 

 

 

 

 

 

 

В зависимост от изписаната дозировка за прием, системата автоматично ще изчисли предписаното 

количество в брой таблетки/флакони/инжекции или в опаковки, в зависимост от това дали медикамента 

е делим или не. 

Ако медикамента може да се замени, се поставя чек на поле „Разреши заместител“. 

 



В поле „Инструкция“ се записват указания за целия прием (ако има такава необходимост). 

Данните за медикамента се добавят в протокола с бутон „Запис“. 

9) Добавяне на втори и/или трети медикамент към портокала – повтарят се стъпките от 4) до 7). 

МНОГО ВАЖНО: Поле „Поредност на приема“ – за втория и третия медикамент при необходимост се 

променя.  

Когато приема на втория 

медикамент ще започне 

след като приема на 

първия медикамент е 

завършил, то се избира:  

(2) Медикамента се 

приема, след приключване 

на приема на първия 

медикамент от списъка. 

 

 

Когато приема на третия 

медикамент ще започне 

след като приема на втория 

медикамент е завършил, то 

се избира:  

(3) Медикамента се приема, 

след приключване на 

приема на втория 

медикамент от списъка. 

 

 

Пример за такова изписване: 

 

 



II. Добавяне на документи към е-протокол. 

Съгласно УКАЗАНИЕ ЗА работа с е-протокол – експертиза – НЗОК-БЛС 01.06.2023 г.:  

Информацията, относима към издаване на Е-протокола, която е в документ, който няма електронен 

формат и не се съдържа в НЗИС, се подава: 

− или като се попълва в амб. лист от прегледа/в Решението на спец. комисия - основание за 

издаване на Е-протокола; 

− или документът се сканира и прикача към Е-протокола. 

При издаване на Е-протокол по реда на експертизата по чл.78, т.2 от ЗЗО, отпада необходимостта да се 

предоставят и съхраняват приложение №1 и приложение №3 от съответните „Изискванията на НЗОК“, 

при следните условия: 

− приложение №1, подписано от специалист/членове на спец. комисия, при наличието на текст в 

амб. лист/АПр №38: „Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение с 

ЛП“; 

− приложение №3, подписано от ЗОЛ, при наличието на текст в амб. лист/АПр №38 „Желая да ми 

бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за 

действието на назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми 

бъде прилагана“. 

Изискванията за отпускане на лекарства по „Протокол за предписване на лекарствени продукти, 

заплащани от НЗОК/РЗОК“ може да намерите на страницата на НЗОК: 

https://www.nhif.bg/bg/medical_requirements 

МНОГО ВАЖНО: Ако по изисквания не се изискват допълнителни документи, или данните от тях 

са попълнени в амбулаторния лист/АПр не е необходимо да прикачвате документи към е-

протокола. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nhif.bg/bg/medical_requirements


Добавянето на документ или НРН на е-документ става през бутони „Добави НРН“ и „Добави pdf“ 

 

1) Добави НРН – използва се ако данните от електронния документ не са добавени към 

амбулаторния лист/АПр. 

Изписва се НРН номера – 12 цифрено-буквен код 

Избира се типа на документа. 

 

 

 

 

2) Добави pdf – използва се за прикачване на хартиени документи, ако данните от тях не са 

добавени към амбулаторния лист/АПр. 

За да може да прикачи, предварително хартиените документи, трябва да се сканират и да се запишат в 

pdf формат. Няма ограничение за броя за документите които ще се прикачват, но може да се сканират и 

на един документ ( не по-голям от 100 МБ). 

От бутон „Избери“ се избира pdf документа. 

Избира се типа на документа. 

 

 

 



III. Подаване на протокол към НЗОК. 

1) Избор на правило за изписване на медикамент. 

За да може протокола да се подаде към НЗОК е необходимо задължително да се изберат правила за 

изписване на медикамент. Правилата зависят от изписаните медикаменти. Ако няма правило, то към 

момента на подаване на протокола, НЗОК не е публикувало такова.  

 

2) Подаване – избира се бутон „ИЗПРАТИ“ 

Задължително за подаването на протокол 

към НЗОК изисква използването на 

персонален електронен подпис от лекаря. Подаването става след подаването на амбулаторния лист 

(изключение при издаването от АПр, където нямаме амб.лист). 

При подаване, ако има проблем с данните от протокола, то ще ви излязат грешки, връщани от НЗОК. 

Трябва да се отстранят, преди да се подаде наново. Например: 

 

 

 При успешен прием е-протокола получава НРН. 

 

 

Единственото, което може да се прави вече по този протокол е „Проверка на статус“ или „Изтрий“. 

 

 

 

 

 

 



IV. Прехвърляне на данни от Протокола в амбулаторния лист. 

За да се прехвърлят данните от Протокол за лекарства в амбулаторния лист е необходимо да се натисне 

бутон „->>“. 

 

В Терапия се прехвърля следната информация: 

Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение с ЛП. 

Желая да ми бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за действието на 

назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми бъде прилагана. 

Желая да бъда уведомен/а за резултата от експертизата от РЗОК …., по един от следните начини: ….. - …... 

Съгласен/а съм за използване на личните ми данни за целите на експертизата. 

Разрешавам достъп до електронното ми здравно досие… 

ВАЖНО: Амбулаторния лист се подава отново към НЗИС с бутон „ИЗПРАТИ“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. Прехвърляне на данни от Протокола в АПр 38. 

За да се прехвърлят данните от Протокол за лекарства в амбулаторния лист е необходимо да се натисне 

бутон „->>“. 

 

В „4. Издаване на протокол“ се прехвърля следната информация: 

Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение с ЛП 

В Терапевтичен подход се прехвърля следната информация: 

Желая да ми бъде одобрено лечение с лекарствения продукт, като декларирам, че съм уведомен за действието на 

назначената лекарствена терапия и давам информирано съгласие същата да ми бъде прилагана. 

Желая да бъда уведомен/а за резултата от експертизата от РЗОК .., по един от следните начини: … - ……. 

Съгласен/а съм за използване на личните ми данни за целите на експертизата. 

Разрешавам достъп до електронното ми здравно досие… 

 

ВАЖНО: Ако от Апр 38 няма да издаваме протокол, а протокола ще се издава от специалист, то 

отново натискаме бутон „->>“. В този случай се зарежда следната информация: 

В „1. Започване на лечение“/ или „2. Продължаване на лечение“/ или „3. Смяна на лечебния план“  се 

прехвърля следната информация, в зависимост от това, кое от тези полета е чекнато: 

Липсват изключващи критерии за започване/продължаване на лечение с ЛП 

 

ВАЖНО: Решението на специализираната комисия от Апр 38 се изтегля от РЗОК, която ще 

разглежда документите от ежедневния файл с който се отчита АПр 38, т.е. не е необходимо да го 

прикачвате като документ към е-протокола. 

 

 

 

 

 

 

 



VI. Проверка на статус на е-протокол. 

 

От всеки е-протокол може да се направи проверка на статуса на протокола с бутон „ Проверка на статус“. 

 

Ако при проверка на статус, статуса е „Очаква подаване на документи“ или „Отложен“, трябва да се 

запознаете с информацията, която са ви върнали от РЗОК в „Забележка“. 

Добавяте изискваните документи като pdf – прикачени документи (виж т. II.  Добавяне на документи към 

е-протокол/ стъпка.2) и изпращате наново протокола. 

 

Ако при проверка на статус, статуса е „Отказан“, трябва да се запознаете с информацията, която са ви 

върнали от РЗОК в „Забележка“. И при необходимост да издадете новия протокол. 

 

 


